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El marketplace
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Europa




(Que es
PromoFarma?

PromoFarma es el marketplace online de
parafarmacia que agrupa en una sola web
mas de 150 000 productos de salud, belleza

y cuidado personal de mas de 1 000 farmacias
y vendedores profesionales de Espang,
Francia e Italia.

Un marketplace con
mas de 150 000

productos a la venta

. Ofrecidos por una extensa
red de vendedores




Zar Rose Group

La compania

Desde agosto de 2018, la empresa forma parte
del grupo farmacéutico suizo Zur Rose Group,
la farmacia de venta en linea mds grande

de Europa y uno de los mayoristas mas
importantes para el cuerpo médico en Suiza.

Gracias a su expertise tecnoldgico, el Grupo
ha convertido a PromoFarma en su hub
tecnoldgico con sede en Barcelonq, desde
donde diferentes equipos trabajan para
apoyar el crecimiento de la compania y
liderar la internacionalizacion del
marketplace en Europoa.
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Nuestra vision

La salud, nuestro compromiso.

Ademdas de ofrecer el mayor catdlogo

de productos de parafarmacia,
PromoFarma fomenta la adopcion de un
estilo de vida saludable, animando a las
personas a ser conscientes de la
importancia de (auto)cuidarse para tener
una mejor calidad de vida.

Consulta farmacéutica

Consejos de salud
y belleza

Asesoramiento online




Haz crecer tu negocio con
Promolkarma

La manera mdas sencilla de vender en Internet. .

~ Acceso a mas de 1 millon de clientes en mas de 25 .
paises
v Digitalizacién de tu negocio para adaptarse a los .
nuevos tiempos
v/ Mejora la visibilidad de tu negocio y tu ’
posicionamiento en Internet
v/ Plataforma propia para sincronizar y gestionar
tu catdlogo de productos .
v/ Trabajamos para hacer crecer tu negocio: nuestros .

equipos se encargan de la Atencion al Cliente,
la logistica, las campanas de marketing,
la ciberseguridad..



Promokarma
en cifras

RS

+1 000 +250 000
vendedores seguidores
asociados en redes

sociales

+6 500 000
visitas
mensuales

el

l’o‘-'o
envios d mas
de 25 paises

en Europa

g+t

+150 000
productos
a la venta




L.os clientes de
Promokarma

o @ s O
Mujeres [| | Hombres | :

27 %

31-40 anos




Principales categorias
por numero de ventas

Otras categorias 22,9% Facial 19.7%
Cuidado Circulatorio 2% \
Adelgozar2,2%  [EEE—

Cuidado
Cuidado Digestivo 2,3% —/" Respiratorio 13,5%
Remedios Naturales 2,8%
0Ojos 2,9%

Nutricion 3%
Bucal 3,3%
Cosmética Corporal 4%
Cabello 4,6%

Dietética Natural 6,3%
Vitaminas 5%

Nutricosmeética 4,8%



Potencia tu marca
con Promokarma

Acciones de marketing y comunicacion

=

Visibilidad Coérner de marca Redireccionamiento
Web, SEM, Display
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Sampling Inteligente Acciones promocionales



Visibilidad

v/ Maxima visibilidad de marca -> principal foco

v/ Maxima visibilidad de producto en acciones
relevantes: lanzamientos, promociones, etc.

v/ Factor descubrimiento en el consumidor
-> nuevas marcas, gamas, productos

v/ Acceso directo a la landing de la marca para
comprar el producto

Banner home
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® PromoFarma

Parogencyl

iReduce la gingivitis en 1 semana
y ayuda a que no reaparezca! *

+1 millén R
de visitas #":*.j =
mensuales

09 v
Neutrogena Almiron VICHY Eucerin
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Mustela




Visibilidad
Banqﬁgocategoria
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Rich banner categoria

Cosmética / Facial
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CATEGORIAS

Cosmética

Facial

MARCAS

PRECO

¥
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Visibilidad

Serch Serch: patrocinio palabra clave

Limpieza bucal Limpieza bucal
o D W e o W D s oo o L B s i g s W e wcan s G e - - Gapatel -
@PromoFarma | peavu
B CAraomad
CATEGORIAS ] 96 RESULTADOS PARA LIMPMEZA BUCAL
e SBISTAR Descubre las soluciones

b repert bake b s By Lmpers weames VI de higiene interdental de GUM®
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Visibilidad

Serch
Aceites esenciales

MARCAS

Pranarém aceite esencial sdndalo 10m! PRANAROM
Pranardm aceite esencial de gaulteria 10mi

Pranardm aceite esencial de eucalipto azul 10m!

_ Pranardm aceite esencial de palo de ho 10mi
-

Ver todos los resultados

Serch: patrocinio palabra clave
Aceites esenciales
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MARCAS
1 W PRODUCTO PATROCINADO
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- Kps Vital Olealeaf Facial Mask
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. Envio en 24-72h
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Visibilidad
Newsletter consumidor
Envio por segmentacion de audiencia

® Promolarma

iSuperPromo!

Entra en el sorteo por
1 patinete eléctrico®

Do i toaed Wgriet Gel Soriesd o0 By el

@PromoFarma

Newsletter farmacias
Lanzamientos y novedades de marca

@ PromoFarma

Advertising

Misma composicién
Vitamina D + Resveratrol st

Vitamina D
= Aumento los tosos de emborozo y de implantocion en Five
- Multiplica x 4 ko posibilidad de ddto en fiv®

Resveratrol
- Migjora ¢l control glucdmico y o sensibilidod o la insuling®
= Antoxickantet
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® @ oy o
Visibilid:
Blog concursos Yy sorteos
> 1M visitas mensuales

Blog | ®fromefarma ieqram o= -
SORTEO &
mlﬁcn BEBES Y MAMAS "},‘;‘;f;%}' EN FORMA HERBOLARIO HOMBRES cmf;‘::;s ¢Has notado Gltimamente que no tienes la misma #energia?
Sabemos que estds deseando volver a los planes de anles
unto. idate con estos con
¢Coémo aumentar nuestras defensas con Naturlider? e eing Protegerte te hace mis
U L
SALUD Y BIENESTAR
iSorteamos DOS packs! Solo tienes que:... Ver mis
IR ATIENDA
“ER A i v——® W——— - —— Lol o ~— S — ———
) e i e
COSMETICA .
DIETETICA *
BEBES Y MAMAS ‘
HIGIENE *
m Es¢rito por: Esther Casys | 10 febeero 2021 Share this.
000 ™ ;
OPTICA $
Durante el invierno es importante que for las de t §:2 para pi posi-
bles e por las bajas P de esta época del REBAJAS EN SALUD Y BELLEZA
afo. Para fortalecer nuestro snstema Inmunitario es esencial que mantengamos una dieta saludable plena en
nutrientes.
Cormal " rr 3
. P et s Ganadora Sorteo Blue
Los i iclos de son y han sido diseftados para fortalecer el siste- - NOTICIAS Y CONCURSOS
ma io frente a posibles agentes A continuacién os presentamos algunos complemen- ‘
tos disefados especialmente para aumentar las defensas en nuestro cuerpo:
. . Protege tu piel en
» Naturlider Zinc Citrato 60cdps, es un complemento alimenticio 2 base de zinc que ayuda a combatic i et
infecciones. L | BEWEZAY COSMETICA
-
Rk
'Q % ; Cémo puedo fortalecer
- & el sistema inmunitario
c ., en.
e SALUD Y BIENESTAR
POST RECOMENDADOS MBI
« Naturlider Echinacea Propéleo Forte SOml, la y ¢l prop: son

e POr su UsO para prevenir infecciones como resfriados o gripes.




Visibilidad Cuidate

Magazine

Revista Cuidate
Revista fisica y digital
o Arlette
Periodicidad mensuadl
Torres .
; Nomada por
Entrega en el pedido de PromoFarma naturaleza

Recomendamos

Formato pocket Especial San Valentin

Introduccién con nota a Influencer/Famoso

8 8N 5 N5

Novedades, curiosidades, informacion, recomendaciones

Eucerin | facial
S leo

v/ Contenido segmentado por categorias

ELIGE
TU RUTINA
MAS EFICAZ

Pagina completa Productos recomendados



Corner de marca

Escaparate exclusivo
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Mini corner de marca
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. PromoFarma . PromoFarma . PromoFarma .ee
. En cada etapa el culdado que 1 En cada e1apa el cuidado que ti y tu  En Cada e1apa el cuidaco que t y tu bedé
. necesitats. |Queremos estar a i necesitais. jQueremos estar a vuestr  necesitais. |Queremos estar a vuestro lacol =
@ /
y

Cuidandote Cuida Culda
mas y mejor @ | LEARN MOR mis y mejor @ | LEAS
Somos wu paratar Ce300 ¢l oo O

Campanas de trafico

v/ Campanas digitales gestionadas 100% desde
PromoFarma: Search & Shopping, Display, ’ ”"ﬁ
Retargeting, Facebooks Ads, Youtube..

PromoFarma

v/ Disefo, gestion y optimizacién de campanas
en Facebook Ads y Google Ads om0

v/ Content Creation Department: generacion de P —
C O n te n | d O Productos  Sitios De Comparacién

¢ J
PromoFamac  FarmaSolercon

Do Google Do Producen Simone Trichology Prevention Hair...

Anuncio « wiww.promofarma coen v €21.19

PromoFarma.com - Ahorra hasta el -50% de Dto. Visitar sitio >
Erea Y ingty OGS, (Procios Ingr

Productos Do Cosmética - Area De Miglene - Seccidn De Optica « Area Do Ortopedia

Www,promolanma.com » .. » Proteccidn solar facial v
ISDIN® Fotoprotector Fusion Water SPF 50+ 50m! ...
o i

Descul ctos de cin Isdin o mejor procko. {Compen onfine on PromoFarma y




Sampling inteligente

Entrega de muestras’ a tu comprador potencial directamente en su domicilio

1888@ 2 D

Hipersegmentacion Garantia de entrega

- Segmentacion sociodemografica PromoFarma

- Segmentacion producto comprado - Envio de samplings a las
farmacias

- Orden de picking a las farmacias

3© 4[5

Ahorro de costes Business Intelligence

- Entrega exclusiva a compradores potenciales - Perfil sociodemogrdafico de usuario
- Envio de samplings en el pedido - Encuesta de satisfacion

del consumidor - Ventas asociadas a pruebas

- Limite de envio:l sampling por pedido de producto

*Muestras, regalos, flyers informativos, cupones descuentos, entre otros



ampling inteligente

Proceso de envio

PromoFarma comunica la
accion a las farmacias a
través de newsletter y
llamadas telefonicas

I

El laboratorio entrega el
total de muestras al
almacén de PromoFarma

Promofarma distribuye las
5 muestras a las farmacias
= = del marketplace

Se asigna un stock de

farmacia dentro de su
BackOffice

=
1T

muestras a cadd  ....eeevevenes .

La farmacia consulta los

pedidos en su BackOffice. >
En los pedidos se especifica

cada producto + muestra

El algoritmo de PromoFarma
asigna la muestra al
consumidor en funcidn de
la compra realizada

Consumidor/a prueba el
producto y vuelve a comprarlo

Consumidor/a realiza una
compra en PromoFarma de
una determinada categoria

‘.........

Consumidor/a recibe
su pedido junto con la
muestra

PromoFarma envia una
encuesta de satisfaccion
sobre la muestra recibida



Sampling inteligente

Comunicacion a farmacias Comunicacion al consumidor

O PromoFama e O Promo ey . . P ) acsso suscaecon O I
[ cowswmomwse | T
FARMACIAS SELECCIONAD, CosMiTCA wuo sGang OSTETCA RS ¥ MAVAS OFICA oaTeRNen MESOLADO COAME TIEA NATURAL
Cerad @ENHORABUENA! TU COMPRA SE HA REALIZADO CON EXITO
REGALA CUIDADOS PARA PIELES SECAS
Obseans & tus chertes Con UNa Crema que hidrata y repara b &Y ahora qué hago?
Darrera Protectors G La piel secs y muy 1eca e of (05tro y o Corpo

REGALO CREMA
Cera HIDRATANTE CERAVE 7).
FOrmsa Oesarolads por OETmattiogos
QUE CONTNE ) CAramdis esend det. b000
PrdnCo y maceamids Proporcons
NG ABCEA Gurante 1000 © S, Un eecto
calmance score s dermes y contribuye
8 repasas L Darrera OEined O L phel.

UAMARCA  EN MORATACION CORPORAL EN EEU LLEGA A ESPARA®
N LOS PROXIMOS DIAS RECIBIRAS LAS MUESTRAS
541U FARMACIA DE FORMA GRATUITA.

D Wacir of oL 01 W8 pec

e 40 12 Inctquen en s Backse

Dbt o wacwd
3 Inica PYP y wRick 00 08 PROGKI0N G0 QUIRE Ve

o o eacer Gence # ves ce 18 pestata CATALOOOS

PARA CUALQUIER DUDA PONTE EN C ACTO CON NOSOTROS

(900

= Revsa tu emal para ver 1a Contirmacion de tu Compra
A Recdeio el jueves 26 en
diagonal, 08006, Barcelona, Barcelona

L o e Pt reatends by Comir s € aTrian armadal, Putde 3r 3 T4 £oSC0 Tegue
o e oo ades.

B Una vez ol farmacéutico haya preparado tu pedido, & mensajero se pondrd en
COMLACID COnUiGO para Informarte de W ertrega

Mi pedido

Towl pedco 39.51¢C
N Pedo: #1318

Pacece Que mo tianes contrasefis en Promofarma.com,
DI CONGEM o €320 y Setalies Ce 1o PeCKS:

TERMBAR TV BECSTRO

Tu compra se ha realizado correctaments
{Haz click on continuar para recibir 16,87€ do reomboiso
00 tu préxima compra gracias a PromoFarma.com!

so0rss o coness
%o Pussto 5000 Priviegedo. Suetd 8 HMIros ¥ Condcones.

Muestras gratis
Q tviads por: Promatara
.‘ REGALO Muestra Cerave ® crema hidratante Smi Logistics, C/ Dolces Aleu 1921, 08508,
HOLDTIEt O Lobregat

— 1Ung 0.00€

»
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Business intelligence

188Q 2 =

Perfil del usuario Satisfaccion del usuario (encuesta)

- Distribucion de usuarios por género - Satisfaccion cualidades producto

- Distribucion de usuarios por edad - Satisfaccion producto vs competencia

- Distribucion de usuarios por provincia - Recomendacion de producto + repeticion de compra

3©

Ventas asociadas a la prueba del sampling
- Seguimiento de compra vs. prueba de producto
- Cuota de mercado en categoria / subcategoria



Acciones promocionales

Descuento directo (€ - %)

Descuento préxima compra (€ - %)
Posibilidad de realizarlo sobre producto, gama o marca

Realizable sobre producto, gama o marca

] Lambdapil
LIPOGRASIL o COMPRA HOY
TU PESO BAJO CONTROL ’ - L (s vadad de o cabelo e ONS'BU[
IPOGRASI e
CON -30% EXTRA Wbl . /
20% dto. Lipograsil CAPTAGRASAS ‘ 7 . 2 1 o

+ 10% dto. por Black Friday*

DTO.

== ISDIN
A i i
- .
Eucerin | MIMA TU PIEL CON -20% EXTRA - — PREMIAMOS TU FIDELIDAD
C——— . 0% ;,(;’.,o)'ml."...d‘.,"- = & = ‘y Por cada 5€ comprados

1€ de descuento en tu sigulente compra

CONMATA LAS nases (B

ANTHELIOS Humana [TN1) CONSIGUE W
LA ROCHE-POSAY / a=
Ahora 50% de descuento® en la POR CADA F5€ DE COMPRA® ”A
2% unidad de toda la gama Anthelios. von . Casnra . be - e om

e ——— ¢




. Que acciones realizar?

Generar notoriedad
- Banner web

- Newsletter

- Influencers

Awareness

Estimular prueba de producto
- Corner de marca

- Sampling inteligente

- Facebook ADS

Consideration

Mantener / aumentar ventas
- Descuento directo

« BUsqueda keyword

- SEO |/ SEM [ Google shopping

Fidelizar

- Descuento préoxima compra
« Retargeting

« Revista




. Qué acciones realizar?

= Banner home
a Banner categoria Descuento directo
2_@ 5 Sorteo Banner subcategoria
ACC.IOHGS § Patrocinio de palabras clave
onsite S Descuento préxima compra
Gg)) Blog PromoFarma Packs de descuento
w

Corner de marca
Product boosting
Sampling inteligente

3 Revista fisica Revista fisica
— Influencers
—— Google serch (SEM)
Acciones NeWS]etter
: Facebook ads / instagram ads
offsite

Google shopping
Retargeting
PPAS (Plarform as a service)

© segmentacion @ ©



Pricing advertising services

Visibilidad

Banner home

Pack campana especial
Banner campana especial
Banner categoria

Rich banner categoria
Banner patrocinio palabras clave
Product boosting
Newsletter consumidor
Newsletter farmacias

Post Blog + Sorteo

FB 0 IG post orgdnico

Instagram PromoFarma: recomendaciéon producto
Instagram PromoFarma: video unboxing + sorteo

Influencers: campana unboxing [ sorteo RRSS Influencers + PF
Revista Cuidate - producto recomendado: 1/8 pagina

Revista Culdate - anuncio pagina completa: 1 pagina

Revista Cuidate - articulo recomendado: 2 paginas

Coérner de marca

Corner de marca
Mini corner de marca

Campana de trafico

Campanas de trafico

Sampling inteligente

Sampling inteligente (regalos, flyers informativos, cupones, etc)

Acciones promocionales

Acciones promocionales

Data intelligence

Data intelligence

400€ semana [ 700€ semana premium
Presupuesto a medida

500€ / campana

300€ [ mes

500€ [ mes (minimo 3 meses)
700€ [ mes

Presupuesto a medida
Presupuesto a medida
Presupuesto a medida

350€ [ accién

350 [ accion

250 [ accién

500€ accidn

Presupuesto a medida

300€ [ mes

700€ [ mes

1400€ [/ mes

3 500€ set up +1250€ [ mes
1500€ set up + 700€ [ mes

Presupuesto a medida
1€ x unidad (minimo 3 000 inidades)

500€ [ mes

Presupuesto a medida



® PromoFarma
Advertising

Data Intelligence

—



Data
Intelligence

Data Intelligence permite a marcasy
laboratorios conocer al detalle el perfil
y el comportamiento de sus
consumidores online en PromoFarma

¢Qué referencias compra el consumidor
de tu marca? ¢Y de tu competencia?

¢COmo evoluciona cada categoria?
cQué MarketShare tiene cada marca?

¢QuUién es nuestro consumidor?
¢Desde donde compra? ¢Cudndo compra?

cCOmMo es la cesta media de cada
referencia? ¢Qué productos la conforman?

¢Qué opina el usuario de mi producto?
¢Y de mi marca? ¢Grado de satisfaccion?




Sellout analysis

Andlisis de ventas por referencia
v/ € y Unidades por EAN +/ MoM evolution por EAN +/ YoY evolution por EAN v/ YTD evolution por EAN

Monthly Sellout B Monthly Sellout Daily Sellout
Envio manual Feed automatico Feed automatico
report de ventas reporte de ventas report de ventas
mensuales semanal diario

= Sellout = Sellout acumulado

— Fotoprotector ISDIN® Fusion Water —_— Fotoprotector ISDIN® Fusion Water

= B SPF 50+ 50ml = SPF 50+ 50m

= =

. | W

. Unidades . Unidades



Category analysis

Sellout por categoria y marketshare de cada referencia

v/ Sellout categoria de cada referencia (€ y
unidades)

v Marketshare de la marca en la categoria
v Marketshare de cada referencia en la categoria

v/ Evolucién MoM, YoY, YTD

- Sellout categoria a MarketShare (€)
- Protectores Solares = ISDIN en categoria Protectores Solares
oy t\—‘.\
III Illll! |
h Mar Abr Ma Jun Jul Ago Sep Nov ne eb ¥ ¥ a fun u hgo  Se ¢ B e

. Eurog
. Unidodes



Costumer insights

Acceso a informacién personalizada sobre
el perfil del consumidor

82%

Mujeres

v/ Sexo
v/ Edad

v/ Coédigo postal

18%

v/ Dispositivo de compra
Hombres

v/ Dias de compra vy frecuencia

42,5 08036 Mobile Lunes

anos codigo postal 15.30hn
<30anos [N cp29004 [N Mobile ] 2h HNENEEEE B somil
31-40aios [N cpogos Desktop [N ch INNEEER g,
12h
41-50aros [N cr28044 App I i O == = = N B 2l
>50aros [N crosoor | oh 2,5mil

Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa



Basket insights TOP 10

Referencias + subcategorias

Andlisis de la cesta del comprador por referencia

Fotoprotector ISDIN® Fusion Water

v/ NUmero de cestas por referencia
SPF 50+ 50ml

v/ Importe cesta media (en € y unidades) por

referencia Xhekpon® crema facial 40m|

v/ Distribucién de cestas por importe (€) LaJusticia coldgeno con magnesio
450comp

v/ Top 10 referencias compradas en la cesta por
referencia

Hyabak solucion 10ml

Avene agua termal 300m|

112 51€

cesta cestas cesta
porimporte g dia media




En Cue Stas Patrones Focus

de compra group
v/ ¢Compras productos en v/ Reclutar
una tienda o online? participantes
v/ ¢Tienes un presupuesto v/ Desarrollo del
establecido para realizar Evento

Envio d.e en.cuestas por segmentocnon 1) Cornpras scudlies Hi
de audiencias. presupuesto? v/ Reporting Final

Vv’ ¢Estas realmente ansioso
por comprar este
producto?

Informacion Conveniencia

demogrdafica del consumidor

v/ Género v/ <¢Cudles son las
caracteristicas que buscas

v/ Edad en el producto?

v/ Ubicacién v/ sCudl es el tipo de ventajas
que esperas que el producto
ofrezca?

v/ ¢Cudles son las razones por
las que estas comprando el
producto?



Haz crecer tus
ventas con Promolkarma

Contdctanos y te asesoramos:

Descubre nuestra
‘nueva identidad

&, 900373197

Lactibiane Referencia Pileje 30caps

28:45€ 18.59€

Ahorras 9.86€ (-35
ANADIR

advertising@promofarma.com




